
บรษัิท เวล เนส แอท โฮม จาํกดั  ( “บรษัิท” ) เป็นบรษัิทนาํเขา้และจดัจาํหน่ายอปุกรณค์อมพิวเตอร ์และผูใ้หบ้รกิารเกีÉยวกบั

โครงสรา้งพื Êนฐานดา้นเทคโนโลยีชัÊนนาํของประเทศไทย บรษัิทยึดมัÉนการดาํเนินธุรกิจอย่างมีจรรยาบรรณ ทัÊงเคารพและปฏิบติั

ตามกฎหมายทีÉบงัคบัใช ้และตระหนกัถึงการไดร้บัความไวว้างใจจากท่านทีÉใชผ้ลิตภณัฑแ์ละบรกิารของบรษัิท 

                                        บรษัิทเขา้ใจดีวา่ท่านตอ้งการ ความปลอดภยั ในการเก็บรกัษา ขอ้มลูสว่นบคุคล ของท่าน ดงันัÊน 

บรษัิทจงึใหค้วามสาํคญัดา้นการเคารพสิทธิในความเป็นสว่นตวัของท่านและการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบคุคล

ของท่าน โดยไดก้าํหนดนโยบาย ระเบียบ และหลกัเกณฑต์า่งๆ ในการดาํเนินงานของบรษัิทดว้ยมาตรการทีÉเขม้งวดในการ

รกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบคุคล เพืÉอใหท้่านไดม้ัÉนใจว่า ขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านทีÉบรษัิทไดร้บั จะถกูนาํไปใชต้รง

ตามความตอ้งการของท่านและถกูตอ้งตามกฎหมาย 

                                        นโยบายการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

                                        นโยบายฉบบันีÊใชเ้พืÉอแจง้ใหท้่านในฐานะเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลทราบถึงวตัถปุระสงคแ์ละ

รายละเอียดของการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล ตลอดจนสิทธิตามกฎหมายของท่านทีÉเกีÉยวขอ้งกบั

ขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านทีÉท่านใหไ้วก้บับรษัิท บางมด เอ็นเตอรไ์พรส์ จาํกดั ทัÊงทางตรง และทางออ้ม 

                                        การเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคล 

                                        “ขอ้มลูสว่นบคุคล” หมายถึง ขอ้มลูเกีÉยวกบับคุคล ซึÉงทาํใหส้ามารถระบตุวับคุคลนัÊนไดไ้ม่วา่

ทางตรงหรอืทางออ้ม บรษัิทจะเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านทีÉบรษัิทไดร้บัโดยทางตรงหรือทางออ้ม ดว้ยวิธีดงัตอ่ไปนีÊ 

 

                                        ขอ้มลูสว่นบคุคลทีÉท่านใหไ้วแ้ก่บรษัิทโดยทางตรงหรือทางออ้ม หรอืมีอยู่กบับรษัิท ทัÊงทีÉเกิดจากการ

ลงทะเบียน ใชผ้ลิตภณัฑแ์ละ/หรอืบรกิาร ติดตอ่ เยีÉยมชม คน้หา ผ่านช่องทางดิจิทลั สืÉอสงัคมออนไลน ์เว็บไซต ์สาํนกังาน

บรษัิท Call Center หรอืช่องทางอืÉนใด 

                                        ขอ้มลูสว่นบคุคลทีÉบรษัิทไดร้บัหรอืเขา้ถึงไดจ้ากแหล่งอืÉนซึÉงไม่ใช่จากท่านโดยตรง เช่น หน่วยงาน

ของรฐั พนัธมิตรทางธุรกิจ ผูใ้หบ้รกิารขอ้มลู บรษัิทจดัหางานหรอืเว็บไซตอ์ืÉนๆ เป็นตน้ ซึÉงบรษัิทจะเก็บรวบรวมขอ้มลูจากแหล่ง

อืÉนตอ่เมืÉอไดร้บัความยินยอมจากท่านตามทีÉกฎหมายกาํหนด เวน้แตบ่รษัิทมีความจาํเป็นตามกรณีทีÉกฎหมายอนญุาต 

                                        ขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านทีÉบรษัิทเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรอืเปิดเผย อนัประกอบดว้ย 

                                        ขอ้มลูสว่นตวัทีÉสามาระบตุวัตนได ้เช่น ชืÉอ นามสกลุ อาย ุเลขประจาํตวัผูเ้สียภาษี สาํเนาบตัร

ประจาํตวัประชาชนอนึÉง ขอ้มลูสาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชนจะถกูเก็บรวมรวบ ใช ้และ/หรอืเปิดเผยในบางกรณีทีÉจาํเป็น

เทา่นัÊน เช่น ใชเ้ป็นเอกสารประกอบในการจดทะเบียนโดเมนประเภท .th การยืนยนัตวัตนสาํหรบัลกูคา้ทีÉใชบ้รกิาร Dedicated 

Server เพืÉอดาํเนินการตามกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง หรอืใชเ้ป็นเอกสารประกอบการสมคัรงาน) 



                                        ขอ้มลูการติดตอ่ เช่น ทีÉอยู่อาศยั หมายเลขโทรศพัท ์อีเมล ไอดีเฟซบุ๊ก ช่องทางและเวลาทีÉตอ้งการ

ใหติ้ดตอ่ 

                                        ขอ้มลูการทาํงาน เช่น ชืÉอบรษัิท ทีÉอยู่บรษัิท หมายเลขประจาํตวัผูเ้สียภาษีของบรษัิท 

                                        ขอ้มลูการทาํธุรกรรม เช่น ช่องทางการชาํระเงิน สลิปการโอนเงิน การทาํธุรกรรมเกีÉยวกบัการสัÉงซื Êอ

และ/หรอืการใชผ้ลิตณฑแ์ละ/หรอืบรกิารของบรษัิท 

                                        ขอ้มลูอปุกรณห์รอืเครืÉองมือ เช่น หมายเลขไอพี MAC Address Cookie ID 

                                        การจราจรทางคอมพิวเตอร ์ขอ้มลูพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มลูการใชง้านเว็บไซต ์ผลิภณัฑแ์ละ/หรอื

บรกิารของบรษัิท เช่น 

                                        หมายเลขไอพ ี

                                        ประเภทและภาษาของเบราวเ์ซอรท์ีÉใชใ้นการเขา้ถึง 

                                        ทีÉตัÊง (ประเทศ) ทีÉใชใ้นการเขา้ถึง 

                                        ระบบปฏิบติัการ 

                                        ผูใ้หบ้รกิารอินเทอรเ์น็ต 

                                        หนา้เว็บทีÉเขา้เยีÉยมชม 

                                        วนัทีÉ/เวลาทีÉเยีÉยมชม 

                                        เว็บไซตท์ีÉอา้งถึงเว็บของบรษัิท 

                                        ขอ้มลูอืÉนๆ เช่น เสียง ภาพนิÉง ภาพเคลืÉอนไหว และขอ้มลูอืÉนใดทีÉถือวา่เป็นขอ้มลูสว่นบคุคลภายใต้

กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

 

                                        วตัถปุระสงคใ์นการเก็บรวบรวม การใช ้ประมวลผล และ/หรอืการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล 

                                        บรษัิทจะดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านและอาจนาํมาประมวลผล เพืÉอประโยชน์

ของท่านในการใชผ้ลิตภณัฑแ์ละ/หรอืบรกิาร ตลอดจนเพืÉอปฏิบติัตามกฎหมายใดๆ ทีÉบรษัิทและ/หรอืท่านตอ้งปฏิบติัตาม และ

เพืÉอวตัถปุระสงคอ์ืÉนใดตามทีÉระบใุนนโยบายฉบบันีÊ ดงันี Ê 

 



                                        เพืÉอใหท้่านสามารถใชผ้ลิตภณัฑแ์ละ/หรอืบรกิารของบรษัิทไดต้ามความประสงคซ์ึÉงท่านเป็น

คูส่ญัญาอยู่กบับรษัิท หรอืเพืÉอใชใ้นการดาํเนินการตามคาํขอของท่านก่อนใชผ้ลิตภณัฑแ์ละ/หรือบรกิารของบรษัิท 

                                        เพืÉอการแกไ้ข ปรบัปรุงประสิทธิภาพ การทาํงานของเว็บไซต ์การจดัทาํแผนการตลาด วิเคราะห์

ขอ้มลูการใช ้ประเมินการบรกิาร รวมถึงการปรบัปรุง พฒันาผลิตภณัฑแ์ละการบรกิารของบรษัิท 

                                        เพืÉอปฎิบติัหนา้ทีÉตามกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งหรอืใชบ้งัคบั เช่น การปฏิบติัตามคาํสัÉงของผูมี้อาํนาจ

ตามกฎหมาย หรอืการปฏิบติัตามกฎหมายทีÉบรษัิทและ/หรอืท่านจาํเป็นตอ้งปฏิบติัตาม 

                                        เพืÉอการดาํเนินงานทีÉจาํเป็นภายใตป้ระโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายของบรษัิท โดยไม่เกินขอบเขตทีÉ

ท่านสามารถคาดหมายไดอ้ย่างสมเหตสุมผล เช่น 

                                        การบนัทกึเสียงทาง Call Center 

                                        การบนัทกึภาพ CCTV ณ สาํนกังานของบรษัิท 

                                        การรกัษาความสมัพนัธก์บัลกูคา้ เช่น การจดัการขอ้รอ้งเรยีน การประเมินความพงึพอใจ การดแูล

ลกูคา้โดยพนกังานของบรษัิท การแจง้เตือนหรอืนาํเสนอผลิตภณัฑแ์ละ/หรอืบรกิารตา่งๆ ประเภทเดียวกนักบัทีÉท่านมีอยู่กบั

บรษัิทซึÉงเป็นประโยชนก์บัท่าน 

                                        การทาํใหข้อ้มลูสว่นบคุคลเป็นขอ้มลูทีÉไม่สามารถระบตุวับคุคลได ้(Anonymous Data) 

                                        การปอ้งกนั รบัมือ ลดความเสีÉยงทีÉอาจเกิดการกระทาํการทจุรติ ภยัคกุคามทางไซเบอร ์การทาํผิด

กฎหมายตา่งๆ 

                                        การเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของกรรมการ ผูมี้อาํนาจกระทาํการแทน 

ตวัแทน ของลกูคา้นิติบคุคล 

                                        การติดตอ่ การบนัทกึภาพ การบนัทกึเสียงเกีÉยวกบัการจดัประชมุ อบรม สนัทนาการ หรอืออกบธู 

                                        การเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของบคุคลทีÉศาลมีคาํสัÉงพิทกัษท์รพัย ์

                                        การรบั-สง่พสัด ุ

                                        เพืÉอใหท้่านไดร้บัประโยชนจ์ากการใชผ้ลิตภณัฑแ์ละ/หรอืบรกิาร ตามทีÉท่านเลือกใหค้วามยินยอมไว ้

เช่น 

                                        เพืÉอใหท้่านไดร้บัผลิตภณัฑแ์ละ/หรอืบรกิารทีÉดียิÉงขึ Êน และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของท่าน 



                                        เพืÉอใหท้่านไดร้บัขอ้เสนอ สิทธิประโยชนพ์ิเศษ คาํแนะนาํ และข่าวสารตา่งๆ รวมถึงสิทธิในการเขา้

รว่มกิจกรรมพิเศษ 

                                        เพืÉอใชใ้นการประมวลผลและดาํเนินการเกีÉยวกบัการตลาด เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพ การนาํเสนอ

ขอ้เสนอ สิทธิประโยชนพ์ิเศษ ขอ้มลูเกีÉยวกบัผลิตภณัฑแ์ละ/หรอืบรกิาร คาํแนะนาํ และข่าวสารต่างๆ ของบรษัิท ใหก้บั

กลุม่เปา้หมายทีÉมีความสนใจและ/หรอืพฤติกรรมใกลเ้คียงกบัท่าน 

                                        เพืÉอวตัถปุระสงคอ์ืÉนทีÉไดแ้จง้ขณะเก็บขอ้มลูสว่นบคุคลของท่าน หรอืวตัถปุระสงคอ์ืÉนทีÉเกีÉยวขอ้งกบั

ขอ้หนึÉงขอ้ใดขา้งตน้ 

                                        บรษัิทจะไม่ใชห้รอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของท่าน เวน้แต ่เป็นการใชห้รอืเปิดเผยเท่าทีÉจาํเป็น

ตามวตัถปุระสงคท์ีÉระบไุวข้า้งตน้ หรอืเป็นการเปิดเผยตอ่บคุคลในบรษัิท หรอืบคุคลทีÉเกีÉยวขอ้งตามสญัญา หรอืดาํเนินการตาม

กฎหมาย หน่วยงานภาครฐั หน่วยงานกาํกบัดแูล หรอืไดร้บัความยินยอมจากท่าน 

 

                                        บรษัิทอาจเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านใหใ้ครบา้ง 

                                        บรษัิทอาจเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านใหแ้ก่ผูอ้ืÉนภายใตค้วามยินยอมของท่านหรอืภายใต้

หลกัเกณฑท์ีÉกฎหมายอนญุาตใหเ้ปิดเผยได ้โดยบคุคลหรอืหน่วยงานทีÉเป็นผูร้บัขอ้มลูดงักลา่วจะเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรอื

เปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านตามขอบเขตทีÉท่านไดใ้หค้วามยินยอมหรอืขอบเขตทีÉเกีÉยวขอ้งในนโยบายฉบบันีÊ เช่น 

 

                                        พนกังานผูท้ีÉไดร้บัอนญุาตของบรษัิท และ/หรอืบคุคลภายนอกทีÉบรษัิทเป็นคูส่ญัญาหรอืมี

ความสมัพนัธด์ว้ย 

                                        ผูท้ีÉไดร้บัอนญุาตเป็นตวัแทนของบรษัิทในการเสนอขายผลิตภณัฑแ์ละ/หรอืบรกิารของบรษัิท 

รวมถึงตวัแทนผูร้บัจา้งของบคุคลนัÊน 

                                        บคุคลอืÉน รวมถึงตวัแทน ผูร้บัจา้งของบคุคลนัÊน ซึÉงดาํเนินการเกีÉยวกบัผลิตภณัฑแ์ละ/หรอืบรกิาร

ของบรษัิท การจดักิจกรรมทางการตลาด การเสนอขอ้มลูข่าวสารของบรษัิท รวมถึงการพฒันาคณุภาพผลิตภณัฑแ์ละ/หรอื

บรกิารของบรษัิท เช่น การรบัชาํระเงิน การจดัทาํขอ้มลูเอกสาร ระบบเทคโนโลยี การส่งเอกสาร และการวิจยั เป็นตน้ 

                                        หน่วยงานภาครฐั หรือหน่วยงานกาํกบัดแูล หรอืบคุคลใดทีÉบรษัิทตอ้งเปิดเผยขอ้มลู ภายใต้

กฎหมาย ระเบียบ คาํสัÉง ทีÉเกีÉยวขอ้งกบับรษัิท หรอืตามขอ้ตกลงทีÉบรษัิทมีตอ่หน่วยงานภาครฐั หรอืบคุคลอืÉนใด 

                                        บรษัิทสง่หรอืโอนขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านไปยงัตา่งประเทศหรอืไม่ 



                                        บรษัิทอาจมีความจาํเป็นตอ้งสง่หรอืโอนขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านไปยงับรษัิทในเครอืกิจการ/ธุรกิจ

เดียวกนัทีÉอยู่ตา่งประเทศ หรอืไปยงัผูร้บัขอ้มลูอืÉนซึÉงเป็นสว่นหนึÉงของการดาํเนินธุรกิจตามปกติของบรษัิท เช่น การสง่หรอืโอน

ขอ้มลูสว่นบคุคลไปเก็บไวบ้น Server/Cloud ในประเทศตา่งๆ 

 

                                        กรณีทีÉประเทศปลายทางมีมาตรฐานไม่เพียงพอ บรษัิทจะดแูลการส่งหรอืโอนขอ้มลูส่วนบคุคลให้

เป็นไปตามทีÉกฎหมายกาํหนด และจะดาํเนินการใหมี้มาตรการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลทีÉเห็นวา่จาํเป็นและเหมาะสม

สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการรกัษาความลบั เช่น มีขอ้ตกลงรกัษาความลบักบัผูร้บัขอ้มลูในประเทศดงักลา่ว 

 

                                        เว็บไซตแ์ละการบรกิารของกลุม่บคุคลภายนอก 

                                        บรษัิทอาจจะใหลิ้งกเ์ชืÉอมโยงไปยงัเว็บไซตแ์ละการบรกิารอืÉน เพืÉอความสะดวกและใหข้อ้มลูแก่ท่าน 

เช่น การชาํระเงินผ่านผูใ้หบ้รกิารภายนอก การบรกิารและเว็บไซตเ์หลา่นี Êอาจดาํเนินงานเป็นอิสระจากบรษัิท และอาจมี

ประกาศและใชน้โยบายความเป็นสว่นตวัทีÉเป็นของตวัเอง ซึÉงบรษัิทขอแนะนาํอย่างยิÉงใหท้่านทบทวนตรวจสอบก่อนทีÉจะใชง้าน

การบรกิารเหลา่นัÊนหรอืทาํกิจกรรมใดๆ บนเว็บไซตเ์หลา่นัÊน ตามขอบเขตทีÉบรษัิทไม่ไดเ้ป็นเจา้ของหรอืควบคมุเว็บไซตท์ีÉถกูลิงก์

ไปซึÉงท่านเขา้เยีÉยมชมนัÊน บรษัิทจะไม่รบัผิดชอบกบัเนื Êอหา การปฏิบติัเกีÉยวกบัความเป็นสว่นตวั และคณุภาพของการบรกิาร

ตา่งๆ เหลา่นัÊน 

 

                                        บรษัิทจดัเก็บขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านไวน้านเท่าใด 

                                        บรษัิทจะเก็บรกัษาขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านไวต้ามระยะเวลาทีÉจาํเป็นในระหวา่งทีÉท่านเป็นลกูคา้

หรอืมีความสมัพนัธอ์ยู่กบับรษัิท หรอืตลอดระยะเวลาทีÉจาํเป็นเพืÉอใหบ้รรลวุตัถปุระสงคท์ีÉเกีÉยวขอ้งในนโยบายฉบบันีÊ ซึÉงอาจ

จาํเป็นตอ้งเก็บรกัษาไวต้อ่ไปภายหลงัจากนัÊนหากมีกฎหมายกาํหนดหรอือนญุาตไว ้เช่น จดัเก็บขอ้มลูไวต้ามขอ้กาํหนดของ

พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระทาํความผิดเกีÉยวกบัคอมพิวเตอร ์พ.ศ. 2550 

 

                                        ทัÊงนี Ê บรษัิทจะลบหรอืทาํลายขอ้มลูสว่นบคุคล หรอืทาํใหเ้ป็นขอ้มลูทีÉไม่สามารถระบถึุงตวัตนของ

ท่านไดเ้มืÉอหมดความจาํเป็นหรือสิ Êนสดุระยะเวลาดงักลา่ว 

 

                                        การปกปอ้งคุม้ครองขอ้มลูสว่นตวั 



                                        บรษัิทจะเก็บรกัษาขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านไวเ้ป็นอย่างดีทีÉสดุ ทัÊงตามมาตรการเชิงเทคนิค และ

มาตรการเชิงบรหิารจดัการ เพืÉอรกัษาความมัÉนคงปลอดภยัในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลทีÉเหมาะสม และเพืÉอปอ้งกนัการ

ละเมิดขอ้มลูสว่นบคุคล โดยบรษัิทไดก้าํหนดนโยบาย ระเบียบ และหลกัเกณฑใ์นการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล เช่น 

 

                                        การจาํกดัสิทธิการเขา้ถึงขอ้มลูสว่นบคุคลทัÊงในช่องทางออฟไลน ์และออนไลน ์

                                        ดาํเนินการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูตามมาตรฐานความปลอดภยัของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศในปัจจบุนั ตวัอย่างมาตรการ และเทคโนโลยีทีÉบรษัิทใชง้าน เช่น 

                                        Firewall เป็นระบบซอฟทแ์วรท์ีÉจะอนญุาตใหเ้ฉพาะผูท้ีÉไดร้บัสิทธิจากบรษัิทเท่านัÊนในการเขา้ถึง

ขอ้มลู 

                                        Scan Virus บรษัิทไดติ้ดตัÊง Scan Virus Software บนเครืÉอง Server โดยเฉพาะ 

                                        Secured Socket Layer (SSL) เป็นเทคโนโลยีการเขา้รหสัสาํหรบัการเขา้ถึงขอ้มลู เพืÉอปอ้งกนัการ

แอบดกัจบัขอ้มลูขณะทีÉมีการสง่ผ่านเครอืข่ายอินเทอรเ์น็ต โดยเทคโนโลยีนี Êจะทาํใหผู้ท้ีÉตอ้งการดกัจบัขอ้มลูไม่สามารถเขา้ใจ

ความหมายของขอ้มลูทีÉดกัจบัไปได ้

                                        Data Encryption ใชส้าํหรบัขอ้มลูทีÉมีความสาํคญัมากๆ เช่น รหสัผ่าน (Password) ซึÉงบรษัิทมี

มาตรการรกัษาความปลอดภยัอย่างเขม้งวด โดยก่อนนาํขอ้มลูเขา้สูฐ่านขอ้มลูเครืÉองคอมพิวเตอรข์องบรษัิท จะมีการเขา้รหสั

โดยใช ้Algorithm ทีÉซบัซอ้น ทาํใหไ้ม่มีผูใ้ดสามารถรูข้อ้มลูสาํคญัดงักลา่วได ้แมแ้ตพ่นกังานของบรษิท 

                                        Auto Log off ระบบจะทาํการ Log off ใหโ้ดยอตัโนมติัภายในเวลาทีÉเหมาะสมสาํหรบัการใช้

บรกิาร ทัÊงนี ÊเพืÉอความปลอดภยัของท่านเอง 

                                        ออกมาตรการเพืÉอป้องกนัไม่ใหผู้ร้บัขอ้มลูไปจากบรษัิทใชห้รอืเปิดเผยขอ้มลูนอกวตัถปุระสงค ์หรอื

โดยไม่มีอาํนาจหรอืโดยไม่ชอบ 

                                        ปรบัปรุงนโยบาย ระเบียบ และหลกัเกณฑด์งักลา่วเป็นระยะๆ ตามความจาํเป็นและเหมาะสม 

                                        นอกจากนีÊ ผูบ้รหิาร พนกังาน ลกูจา้ง ผูร้บัจา้ง ตวัแทน ทีÉปรกึษา และผูร้บัขอ้มลูจากบรษัิทมีหนา้ทีÉ

ตอ้งรกัษาความลบัขอ้มลูสว่นบคุคลตามมาตรการรกัษาความลบัทีÉบรษัิทกาํหนดขึ Êน 

 

                                        สิทธิของเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล 



                                        สิทธิของท่านในขอ้นี Êเป็นสิทธิตามกฎหมายทีÉท่านควรทราบ โดยท่านสามารถขอใชสิ้ทธิตา่งๆ ได้

ภายใตข้อ้กาํหนดของกฎหมาย และนโยบายทีÉกาํหนดไวใ้นขณะนีÊหรอืทีÉจะมีการแกไ้ขเพิÉมเติมในอนาคต ตลอดจนหลกัเกณฑ์

ตามทีÉบรษัิทกาํหนดขึ Êน และในกรณีท่านมีอายไุม่ครบ 20 ปีบรบิรูณ ์หรอืถกูจาํกดัความสามารถในการทาํนิติกรรมตาม

กฎหมาย ท่านสามารถขอใชสิ้ทธิโดยใหบ้ิดาและมารดา ผูใ้ชอ้าํนาจปกครอง หรือมีผูอ้าํนาจกระทาํการแทนเป็นผูแ้จง้ความ

ประสงค ์

 

                                        สิทธิขอเขา้ถึงขอ้มลู: ท่านมีสิทธิขอเขา้ถึงขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านทีÉอยู่ในความรบัผิดชอบของ

บรษัิท และขอใหบ้รษัิททาํสาํเนาขอ้มลูดงักลา่วใหแ้ก่ท่าน รวมถึงขอใหบ้รษัิทเปิดเผยวา่บรษัิทไดข้อ้มลูสว่นบคุคลของทา่นมา

ไดอ้ย่างไร 

                                        สิทธิขอใหแ้กไ้ขขอ้มลู: ท่านมีสิทธิขอแกไ้ขขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านใหถ้กูตอ้ง เป็นปัจจบุนั 

สมบรูณ ์และไม่ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิด 

                                        สิทธิขอถอนความยินยอม: หากท่านไดใ้หค้วามยินยอมใหบ้รษัิทเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรอืเปิดเผย

ขอ้มลูสว่นบคุคลของท่าน (ไม่ว่าจะเป็นความยินยอมทีÉท่านใหไ้วก่้อนวนัทีÉกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลใชบ้งัคบัหรอื

หลงัจากนัÊน) ท่านมีสิทธิทีÉจะถอนความยินยอมเมืÉอใดก็ไดต้ลอดระยะเวลาทีÉขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านอยู่กบับรษัิท เวน้แตมี่

ขอ้จาํกดัสิทธินัÊนโดยกฎหมายหรือมีสญัญาทีÉใหป้ระโยชนแ์ก่ท่านอยู ่

                                        ทัÊงนี Ê การถอนความยินยอมของท่านอาจสง่ผลกระทบตอ่ท่านจากการใชผ้ลิตภณัฑ ์และ/หรอื

บรกิารตา่งๆ เช่น ท่านจะไม่ไดร้บัสิทธิประโยชน ์โปรโมชัÉนหรอืขอ้เสนอใหม่ๆ ไม่ไดร้บัผลิตภณัฑห์รอืบรกิารทีÉดียิÉงขึ Êนและ

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของท่าน หรอืไม่ไดร้บัขอ้มลูข่าวสารอนัเป็นประโยชนแ์ก่ท่าน เป็นตน้ เพืÉอประโยชนข์องท่าน จงึควร

ศกึษาและสอบถามถึงผลกระทบก่อนเพิกถอนความยินยอม 

 

                                        สิทธิขอถ่ายโอนขอ้มลู: ท่านมีสิทธิขอรบัขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านในกรณีทีÉบรษัิทไดจ้ดัทาํขอ้มลู

สว่นบคุคลนัÊนอยู่ในรูปแบบใหส้ามารถอา่นหรอืใชง้านไดด้ว้ยเครืÉองมือหรอือปุกรณท์ีÉทาํงานไดโ้ดยอตัโนมติั และสามารถใช้

หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลไดด้ว้ยวิธีการอตัโนมติั รวมทัÊงมีสิทธิขอใหบ้รษัิทสง่หรอืโอนขอ้มลูสว่นบคุคลในรูปแบบดงักลา่วไป

ยงัผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบคุคลอืÉนเมืÉอสามารถทาํไดด้ว้ยวิธีการอตัโนมติั และมีสิทธิขอรบัขอ้มลูสว่นบคุคลทีÉบรษัิทสง่หรอืโอน

ขอ้มลูสว่นบคุคลในรูปแบบดงักลา่วไปยงัผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบคุคลอืÉนโดยตรง เวน้แตไ่ม่สามารถดาํเนินการไดเ้พราะเหตทุาง

เทคนิค 

                                        ทัÊงนี Ê ขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านขา้งตน้ตอ้งเป็นขอ้มลูสว่นบคุคลทีÉท่านไดใ้หค้วามยินยอมแก่บรษัิท

ในการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรอืเปิดเผย หรอืเป็นขอ้มลูสว่นบคุคลทีÉบรษัิทจาํเป็นตอ้งเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรอืเปิดเผยเพืÉอให้



ท่านสามารถใชผ้ลิตภณัฑแ์ละ/หรอืบรกิารของบรษัิทไดต้ามความประสงคซ์ึÉงท่านเป็นคูส่ญัญาอยู่กบับรษัิท หรือเพืÉอใชใ้นการ

ดาํเนินการตามคาํขอของท่านก่อนใชผ้ลิตภณัฑแ์ละ/หรอืบรกิารของบรษัิท หรอืเป็นขอ้มลูสว่นบคุคลอืÉนตามทีÉผูมี้อาํนาจตาม

กฎหมายกาํหนด 

 

                                        สิทธิขอคดัคา้น: ท่านมีสิทธิขอคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของ

ท่านในเวลาใดก็ได ้หากการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านทีÉทาํขึ ÊนเพืÉอการดาํเนินงานทีÉจาํเป็น

ภายใตป้ระโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายของบรษัิท หรอืของบคุคลหรอืนิติบคุคลอืÉน โดยไม่เกินขอบเขตทีÉท่านสามารถ

คาดหมายไดอ้ย่างสมเหตสุมผล หรอืเพืÉอดาํเนินการตามภารกิจเพืÉอสาธารณประโยชน ์หากท่านยืÉนคดัคา้น บรษัิทจะยงัคง

ดาํเนินการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านตอ่ไปเฉพาะทีÉบรษัิทสามารถแสดงเหตผุลตามกฎหมาย

ไดว้า่มีความสาํคญัยิÉงกวา่สิทธิขัÊนพื Êนฐานของท่าน หรอืเป็นไปเพืÉอการยืนยนัสิทธิตามกฎหมาย การปฏิบติัตามกฎหมาย หรอื

การตอ่สูใ้นการฟ้องรอ้งตามกฎหมาย ตามแตล่ะกรณี 

                                        นอกจากนีÊ ท่านยงัมีสิทธิขอคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของท่าน

ทีÉทาํขึ ÊนเพืÉอวตัถปุระสงคเ์กีÉยวกบัการตลาด หรอืเพืÉอวตัถปุระสงคเ์กีÉยวกบัการศกึษาวิจยัทางวิทยาศาสตร ์ประวติัศาสตร ์หรอื

สถิติไดอ้ีกดว้ย 

 

                                        สิทธิขอใหล้บหรอืทาํลายขอ้มลู: ท่านมีสิทธิขอลบหรอืทาํลายขอ้มลูสว่นบคุคลของท่าน หรอืทาํให้

ขอ้มลูสว่นบคุคลเป็นขอ้มลูทีÉไม่สามารถระบตุวัท่านได ้หากท่านเชืÉอวา่ขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านถกูเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรอื

เปิดเผยโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง หรือเห็นวา่บรษัิทหมดความจาํเป็นในการเก็บรกัษาไวต้ามวตัถปุระสงคท์ีÉเกีÉยวขอ้ง

ในนโยบายฉบบันีÊ หรอืเมืÉอท่านไดใ้ชสิ้ทธิขอถอนความยินยอมหรือใชสิ้ทธิขอคดัคา้นตามทีÉแจง้ไวข้า้งตน้แลว้ 

                                        สิทธิขอใหร้ะงบัการใชข้อ้มลู: ท่านมีสิทธิขอใหร้ะงบัการใชข้อ้มลูสว่นบคุคลชัÉวคราวในกรณีทีÉบรษัิท

อยู่ระหวา่งตรวจสอบตามคาํรอ้งขอใชสิ้ทธิขอแกไ้ขขอ้มลูสว่นบคุคลหรอืขอคดัคา้นของท่าน หรอืกรณีอืÉนใดทีÉบรษัิทหมดความ

จาํเป็นและตอ้งลบหรอืทาํลายขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านตามกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งแตท่่านขอใหบ้รษัิทระงบัการใชแ้ทน 

                                        สิทธิรอ้งเรยีน: ท่านมีสิทธิรอ้งเรยีนตอ่ผูมี้อาํนาจตามกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง หากท่านเชืÉอวา่การเก็บ

รวบรวม ใช ้และ/หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านเป็นการกระทาํในลกัษณะทีÉฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏิบติัตามกฎหมายทีÉ

เกีÉยวขอ้งการใชสิ้ทธิของท่านดงักลา่วขา้งตน้อาจถกูจาํกดัภายใตก้ฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง และมีบางกรณีทีÉมีเหตจุาํเป็นทีÉบรษัิท

อาจปฏิเสธหรอืไม่สามารถดาํเนินการตามคาํขอใชสิ้ทธิขา้งตน้ของท่านได ้เช่น ตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายหรอืคาํสัÉงศาล เพืÉอ

ประโยชนส์าธารณะ การใชสิ้ทธิอาจละเมิดสิทธิหรอืเสรภีาพของบคุคลอืÉน เป็นตน้ หากบรษัิทปฏิเสธ คาํขอขา้งตน้ บรษัิท

จะแจง้เหตผุลของการปฏิเสธใหท้่านทราบดว้ย 


